Obchodni podminky

Aeternum Clinic

Verze: listopad 2026

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vztah mezi poskytovatelem a klientem pfi poskytovani
sluzeb pod znackou Aeternum Clinic.

1.2 Poskytovatelem je:

Obchodni firma My Design Creatives s.r.o.

Sidlo Pod Harfou 943/34, 190 00 Praha 9
ICO 07162235

DIC CZ07162235

Pracovisté Chlumé&anského 497/5, 180 00 Praha 8
E-mail info@aeternumclinic.cz

Telefon +420 775 481 700

1.3 Klientem je fyzicka osoba, ktera si objedna nékterou ze sluzeb. Sluzby jsou uréené osobam
starSim 18 let.

1.4 Objednanim sluzby klient potvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil a souhlasi s nimi.
Podminky jsou trvale dostupné na webu poskytovatele.

1.5 Zdravotni sluzby poskytuji Iékafi a zdravotnicti pracovnici s pfisluSnou odbornou
zpusobilosti. Koordinace péce, objednavani a administrativa nejsou zdravotni sluzbou.

1.6 Vztahy t&mito podminkami neupravené se fidi obCanskym zakonikem a zakonem o
zdravotnich sluzbéach.

1.7 Opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Poskytovatel je drzitelem opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb, které udélil Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor



socialnich véci a zdravotnictvi (sp. zn. S-MHMP 66240/2026 ze dne 5. 2. 2026, naposledy
zménéno rozhodnutim €. j. MHMP 993630/2026 ze dne 12. 10. 2026).

Obor zdravotni péce vSeobecné praktické lékarstvi

Forma zdravotni péce ambulantni péce

Misto poskytovani Chluméanského 497/5, 180 00 Praha 8
Odborny zastupce MUDr. Peter Majovsky

Zahajeni poskytovani 9.2.2026

2. Co poskytovatel nabizi

2.1 Vstupni konzultace. Seznameni s terapii, jejim prabéhem, programy péce a jejich cenami.
Neni zdravotni sluzbou, nestanovuje diagnézu ani neni Iékafskou radou. Poskytuje se ve dvou
podobach:

e s digitalnim asistentem (Marcel Al) — pisemné, dostupna nepretrzité,
e s koordinatorem péce — 30 minut, online nebo osobné.

2.2 Vstupni screening. Povinny krok pfed zahajenim terapie. Zahrnuje odbér a laboratorni
rozbor krve a navazuijici Iékarské vySetieni, pfi kterém Iékaf posoudi vhodnost terapie.
Podrobnéji v ¢lanku 4.

2.3 Program pécée. Navazna péce po schvaleni terapie lékafem. Zahrnuje Iékafsky dohled,
pravidelné kontroly, Upravy davkovani, laboratorni sledovani, pfistup do klientské sekce a
podporu koordinatora péce, vyzivového specialisty a fitness trenéra. Poskytuje se ve variantach,
které se li8i rozsahem a tim, zda je 1éCivo v cené.

2.4 Léciva. U program0 poskytovanych na dalku si klient [éCivo hradi sam v |ékarné na e-recept
vystaveny Iékafem poskytovatele; cena IéCiva neni soucasti ceny programu. U varianty
All-inclusive je IéCivo v cené programu a poskytovatel ho zajistuje.

2.5 Poskytovatel nezaru€uje konkrétni ubytek hmotnosti ani jiny vysledek terapie.
Vysledek zavisi na individualni odezvé organismu a na dodrzovani rezimovych doporuceni.

2.6 O vhodnosti terapie, volbé |éCiva a davkovani rozhoduje vyhradné IékaF. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo terapii neschvalit nebo ji kdykoli ukoncit, pokud to vyzaduje zdravotni stav
klienta.



2.7 Osobni navstéva. PécCe je vedena prevazné distanéné, klient se vSak zavazuje absolvovat
béhem terapie nejméné jedno osobni vysetieni na pracovisti poskytovatele na adrese
Chlum¢anského 497/5, Praha 8. Nemusi to byt vstupni vySetieni; postacuje prvni kontrolni
konzultace, obvykle po tfech mésicich. DalSi péci Ize vést distancné. Pokud poskytovatel otevie
dalSi pracovisté, informuje o tom klienty a klient si mGze osobni vySetfeni absolvovat na
kterémkoli z nich.

2.8 Pokud se klient osobniho vySetfeni nezt€astni ani po vyzvé, miize poskytovatel péci
pozastavit do doby, nez k nému dojde.

3. Ceny a platba

3.1 Ceny platné k 6. 11. 2026:

Sluzba Cena DPH

Vstupni konzultace s 121 K& v€etné DPH 21 %
digitalnim asistentem

Vstupni konzultace s 570 K& véetné DPH 21 %
koordinatorem péce

Vstupni screening 4 970 K& osvobozeno od DPH
Program Telehealth Standard |6 970 K&/ mésic osvobozeno od DPH
Program Telehealth Premium |9 970 K& / mésic osvobozeno od DPH
Program All-inclusive 11 970 az 14 970 K& / mésic | osvobozeno od DPH

3.2 Zdravotni sluzby jsou osvobozené od DPH podle § 58 zakona o dani z pfidané hodnoty.
Konzultace zdravotni sluzbou neni, a proto se u ni DPH uplatfuje.

3.3 Cena programu All-inclusive se lidi podle pasma BMI a pfedepsaného IéCiva. Konkrétni
cena je klientovi sdélena pfed uzavienim smlouvy.

3.4 Zapocéteni konzultace. Uhrazena cena vstupni konzultace se odecita od prvni platby za
program péce.

3.5 Zpusoby platby. Platebni kartou prostfednictvim brany Stripe nebo pfevodem na ucet.
Poskytovatel udaje o platebni karté nezpracovava ani k nim nema pfistup.

3.6 Opakovana platba. U programu péce se cena hradi mési¢né. Klient pfi zahajeni programu




zada platebni kartu a odsouhlasi opakovanou platbu; dal$i obdobi se strhavaji sama.
Opakovanou platbu Ize kdykoli zrusit — odkazem v e-mailu nebo zpravou poskytovateli— a
jejim zruSenim nevznika zadny poplatek.

3.7 Doklady. Ke kazdé platbé poskytovatel vystavi doklad a za$le ho klientovi e-mailem.

3.8 Splatnost. Termin vySetieni i konzultace je rezervovan az pfipsanim platby. Nerezervovany
termin se po uplynuti doby drzeni uvolfiuje ostatnim.

3.9 Zména cen. Poskytovatel mize ceny ménit. Zména se nedotyka jiz uzavienych smiluv o
programu péce; u béziciho programu plati cena sjednana pfi jeho zahajeni.

4. Vstupni screening

4.1 Co je predmétem sluzby. Pfedmétem je odborné posouzeni vhodnosti terapie, nikoli
samotna terapie. Sluzba zahrnuje:

e odbér a laboratorni rozbor krve ve smluvni laboratofi,
e vyhodnoceni vysledkl Iékafem,

e |ékarské vySetfeni a posouzeni vhodnosti terapie,

e sdéleni zavéru klientovi.

4.2 Cena a splatnost. Cena je 4 970 K¢& a hradi se predem. Uhradou se zarover rezervuje
termin Iékafského vysetfeni.

4.3 Vraceni ceny. Sluzba je poskytnuta provedenim ukonu podle ¢l. 4.1 bez ohledu na jejich
vysledek. Pokud lékar terapii neschvali, uhrazena cena se nevraci — klient obdrzel odborné
posouzeni, které si objednal, v€etné vysledku laboratorniho vySetifeni a zavéru Iékare.

4.4 Klient bere na védomi, Ze terapie musi byt I€kafem schvalena a Ze screening je pravé tim
krokem, ktery ma pfipadné prekazky odhalit. Moznost, Ze terapie schvalena nebude, je
rovnocennou soucasti sluzby, ne jeji vada.

4.5 Kdy se cena vraci. Poskytovatel vrati celou uhrazenou cenu, pokud:
e nedojde k poskytnuti sluzby z didvodu na strané poskytovatele,
e klient odstoupi od smlouvy pfed zahajenim poskytovani sluzby podle ¢l. 5.3.

4.6 Nedostaveni se. Pokud se klient na vySetfeni nedostavi a termin pfedem nezrusil, cena se
nevraci. Poskytovatel mu vSak nabidne nahradni termin bez dal3i platby.

4.7 Odbér krve. Odbér musi klient absolvovat nejpozdéji dva dny pred lékarskym vysetienim
a potvrdit to ve své rezervaci. Bez vysledkl nelze vySetieni provést a poskytovatel termin
presune.

4.8 Vlastni vysledky. Poskytovatel nepfebira laboratorni vysledky pofizené jinde a cena



screeningu se z tohoto dlivodu nesnizuje. Dlvodem je potfeba srovnatelného rozsahu vySetreni
ze stejné laboratofe, se kterym se porovnavaji pozdéjsi kontroly.

5. Zména terminu, odstoupeni a ukoncéeni

5.1 Zména nebo zruseni terminu. Klient si termin pfesune nebo zrusi sam, zdarma,
nejpozdéji 12 hodin pied jeho zac¢atkem. Slouzi k tomu odkaz v potvrzovacim e-mailu a
pozvanka v kalendafi. Po této Ihuté je tfeba se obratit na poskytovatele.

5.2 Uvolnény termin. ZruSenim terminu uhrazena cena nepropada — pfevede se na novy
termin.

5.3 Odstoupeni od smlouvy do 14 dnu. Klient ma jako spotfebitel pravo odstoupit od smlouvy
uzavrené distanénim zpuisobem do 14 dnl bez udani diivodu.

5.4 Vyjimka u jiz poskytnutych sluzeb. Pokud klient vyslovné pozada o zahajeni poskytovani
sluzby pfed uplynutim této lhaty a sluzba je splnéna, pravo odstoupit zanika (§ 1837
obc&anského zakoniku). To se tyka zejména:

e vstupni konzultace, kterou klient absolvoval,
e vstupniho screeningu, u kterého jiz probéhl odbér krve nebo |ékaiské vysSetreni.

5.5 Casteéné poskytnuta sluzba. Odstoupi-li klient v prib&hu poskytovani, uhradi pomérnou
¢ast ceny odpovidajici rozsahu jiz provedenych ukonu.

5.6 Ukoné€eni programu péce. Program |ze kdykoli ukonéit nebo prodlouzit, bez vypovédni
Ihaty, pokuty a doplatku. Ukonceni se tyka dalSich obdobi; jiz uhrazené a probihajici obdobi
se dokondi.

5.7 Poskytovatel doporucuje ukonceni terapie vzdy nejdfiv probrat s Iékafem; nahlé vysazeni
neni z odborného hlediska vhodné.

5.8 Ukon¢eni ze strany poskytovatele. Poskytovatel miize program ukongit, pokud to
vyZaduje zdravotni stav klienta, pokud klient opakované nespolupracuje pfi kontrolach, nebo
pokud je v prodleni s platbou déle nez 30 dnU. Jiz uhrazena a nevyuzita ¢ast ceny se v takovém
pfipadé vraci.

6. Reklamace, odpovédnost a osobni udaje

6.1 Reklamace. Klient mGze vytknout vadu sluzby bez zbyte¢ného odkladu na
info@aeternumclinic.cz nebo pisemné na adresu pracovisté. Poskytovatel reklamaci vyfidi do
30 dnu a o vysledku klienta pisemné vyrozumi.

6.2 Vadou sluzby neni to, ze lékar terapii neschvali, ani to, ze klient nedosahne ocekavaného
ubytku hmotnosti.



6.3 Odpovédnost klienta. Klient odpovida za pravdivost a Uplnost udajd, které o svém
zdravotnim stavu uvede. Zami€eni podstatné skutecnosti mize ohrozit jeho zdravi a
poskytovatel za nasledky takového jednani neodpovida.

6.4 Klient se zavazuje dodrzovat pokyny |ékafe, neupravovat davkovani svévolné a hlasit
zmeény zdravotniho stavu i nezadouci ucinky.

6.5 Akutni stavy. Sluzby poskytovatele neslouzi k freSeni akutnich zdravotnich potizi. Pfi
nahlém zhorSeni zdravotniho stavu se klient obrati na zdravotnickou zachrannou sluzbu (155)
nebo na lékafskou pohotovost.

6.6 Osobni udaje. Poskytovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro poskytnuti
péce a pro splnéni pravnich povinnosti. Podrobnosti jsou v zasadach zpracovani osobnich
udaja.

6.7 Uchovavani dokumentace. Zdravotnicka dokumentace se uchovava 10 let od ukonéeni
péce podle vyhlasky €. 98/2012 Sb. Po tuto dobu nelze vyhovét Zadosti o vymaz — povinnost
uchovavani ma pfednost pfed pravem na vymaz podle GDPR. Dotazniky osob, kterym péce
poskytnuta nebyla, se anonymizuji po dvou letech.

6.8 Mimosoudni feseni sporti. Spotfebitel ma pravo obratit se na Ceskou obchodni inspekci
(coi.cz) jako subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl. Pro stiznosti na poskytovani
zdravotnich sluzeb je pfislusny Magistrat hlavniho mésta Prahy, odbor socialnich véci a
zdravotnictvi, ktery poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.

6.9 Uginnost a zmény. Tyto podminky nabyvaji uginnosti dnem zvefejnéni. Poskytovatel je
muaze ménit; pro jiz uzaviené smlouvy plati znéni G4¢inné v dobé uzavreni.
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